
U.S. Department of Veterans Affairs Veterans Crisis 
Line: www.veteranscrisisline.net
Call: 988, press 1 Text: 838255
Suicide and Crisis Lifeline: www.veteranscrisisline.net
Call: 988 Text: 988
Crisis Textline: 
Text: 741741 Chat: crisistextline.org
NYS Office of Mental Health (OMH):  
www.omh.ny.gov
NYS Office of Addiction Services and Supports 
(OASAS): www.oasas.ny.gov/hopeline
Call: 1-877-8-HOPENY (467469)
Text: HOPENY (467369) 

VETERAN BENEFITS AND SERVICES
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Auxiliary aides and services are available upon request and free of charge to individuals with disabilities TTY/TDD 711 or 1-800-662-1220 (English) / 1-877-662-4886.

The following resources and hotlines are available at no-cost to help veterans understand 
their rights, protections, benefits, and accommodations:

Services: Legal, education, employment and  
volunteer, financial, health care, and more.

Services: Workforce and training resources, 
unemployment insurance, the Experience Counts 

program, and more.

MENTAL HEALTH AND SUBSTANCE 
ABUSE RESOURCES

All calls and texts are free and confidential
NYS Department of Tax and Finance

• Information for military personnel and veterans: 
tax.ny.gov/pit/file/military_page.htm

• Property tax exemptions:  
tax.ny.gov/pit/property/exemption/vetexempt.htm

Veterans Treatment Courts (VTC): ww2.nycourts.gov/
courts/problem_solving/vet/courts.shtml
Email: ProblemSolving@courts.state.ny.us
NYS Defenders Association Veteran Defense Program:
www.nysda.org/page/AboutVDP 

TAX BENEFITS

LEGAL SERVICES

Veteran Readiness and Employment 
(VR&E) Program: www.benefits.va.gov/vocrehab
New York State Civil Service Credits 
for Veterans Program: www.cs.ny.gov

EDUCATION, WORKFORCE, 
AND TRAINING RESOURCES

NYS Domestic and Sexual Violence Hotline:
Call: 800-942-6906 Text: 844-997-2121
NYS Workplace Sexual Harassment Hotline: 
Call: 1-800-HARASS-3
NYS Department of Motor Vehicles: 

• Veteran Status Designation Photo Document:  
dmv.ny.gov/more-info/veteran-status-
designation-photo-document

• Veteran License Plate:  
dmv.ny.gov/plates/military-and-veterans

ADDITIONAL RESOURCES

dol.ny.gov/veteran-benefits-and-services

Website: veterans.ny.gov
Help Line: 1-888-838-7697 

Email: DVSInfo@veterans.ny.gov

NEW YORK STATE DIVISION  
OF VETERANS’ SERVICES

Website: dol.ny.gov/services-veterans
Help Line: 1-888-469-7365 

Email: Ask.Vets@labor.ny.gov
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SERVICIOS Y BENEFICIOS DE VETERANOS 
Los siguientes recursos y líneas directas están disponibles, sin costo alguno, para ayudar a los 
veteranos a comprender sus derechos, protecciones, beneficios y acomodamientos. 
dol.ny.gov/veteran-benefits-and-services 

RECURSOS PARA LA SALUD MENTAL Y 
ABUSO DE SUBSTANCIAS 

BENEFICIOS DE IMPUESTOS 

¡Todas las llamadas y mensajes de texto son 
confidencial y libre de cargos! 

U.S. Department of Veterans Affairs Veterans Crisis Line: 
[Departamento de Asuntos de Veteranos de Estados Unidos – 

Línea de Crisis de Veteranos]: 
 www.veteranscrisisline.net 

Llamar: 988, presionar 1  Texto:  838255 
Suicide and Crisis Lifeline: [Línea de Vida por Suicidio y Crisis]: 
www.veteranscrisisline.net 
Llamar: 988   Texto:  988 
Crisis Textline: [Línea de texto por crisis]: 
Texto:  741741  Chatear:  crisistextline.org 
NYS Office of Mental Health (OMH): [Oficina de la Salud 
Mental en el Estado de Nueva York]: 
www.omh.ny.gov 
NYS Office of Addiction Services and Supports (OASAS): 
[Oficina de Servicios y Apoyo por Adicción en el Estado de 
Nueva York]: 
www.oasas.ny.gov/hopeline 
Llamar: 1.877.8.HOPENY (467469) 
Texto:  HOPENY (467369) 

NYS Department of Tax and Finance [Departamento de 
Impuestos y Finanzas]: 
• Información para personal militar y veteranos:

tax.ny.gov/pit/file/military_page.htm
• Exenciones del impuesto sobre la propiedad:

tax.ny.gov/pit/property/exemption/vetexempt.htm
EDUCACIÓN, FUERZA LABORAL, Y RECUROS DE 

CAPACITACIÓN 
Veterans Readiness and Employment (VR&E): 
[Programa de Disponibilidad y Empleo]:  
www.benefits.va.gov/vocrehab 
New York State Civil Service Credits for Veterans Program 
[Programa de Créditos de Servicio Civil para Veteranos en el 
Estado de Nueva York]: www.cs.ny.gov 

RECURSOS ADICIONALES 

NYS Domestic and Sexual Violence Hotline: 
[Línea Directa por Violencia de Familia y Sexual, en el Estado 
de Nueva York]: 
Llamar: 800.942.6906 Texto:  844.997.2121 
NYS Workplace Sexual Harrasment Hotline: 
[Línea Directa por Acoso Sexual en el Lugar de Trabajo en el 
Estado de Nueva York]: 
Llamar: 1.800.HARASS.3 
NYS Department of Motor Vehicles: 
[Departamento de Vehículos Motorizados en el Estado de 
Nueva York]: 
• Documento de la designación de foto de la situación

actual del veterano:
dmv.ny.gov/more-info/veteran-status-designations-
photo-document

• Placa de licencia de vehículo:
dmv.ny.gov/plates/military-and-veterans

SERVICIOS LEGALES 
Veterans Treatment Courts (VTC): [Tribunales de Tratamiento 
para Veteranos]: 
ww2.nycourts.gov/courts/problem_solving/vet/courts.shtml 
Email: ProblemSolving@courts.state.ny.us 
NYS Defenders Association Veteran Defense Program: 
[Asociación de Defensores para el Programa de Defensa de 
Veteranos]  
www.nysda.org/page/AboutVDP 

DIVISIÓN DE SERVICIOS DE VETERANOS EN EL ESTADO 
DE NUEVA YORK 

PROGRAMAS DE VETERANOS DEL DEPARTMENTO DEL 
TRABAJO EN EL ESTADO DE NUEVA YORK 

Sitio web: veterans.ny.gov 
Línea de ayuda: 1.888.838.7697 

Correo electrónico:  DVSInfo@veterans.ny.gov 

Servicios:  Legales, educación, empleo y voluntario, económico, 
cuidado de la salud y mucho más. 

Sitio Web: dol.ny.gov/services-veterans 
Línea de ayuda:  1.888.469.7365 

Correo electrónico:  Ask.Vets@labor.ny.gov 

Servicios:  Recursos de fuerza laboral y capacitación, seguro 
de desempleo, Programa de Experience Counts [la 

experiencia cuenta] y mucho más. 

Division of 
Veterans’ Services

El Departamento del Trabajo del Estado de Nueva York es un Empleador/Programa de Igualdad de Oportunidad. Servicios y asistencia auxiliar están 
disponibles para personas con discapacidades, al ser solicitados y son libres de cargos. TTY/TDD 711 o 1.800.662.1220 (Inglés) / 1.877.662.4886.  
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